PLA COMARCAL DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO DE LA SELVA: MEMORIA 2008
1. PRESENTACIO DEL PLA

La immigracié procedent d’'altres paisos constitueix una realitat consolidada a la comarca de
la Selva i en el conjunt del pais. La comarca de la Selva es defineix com una societat diversa
construida, en bona part, a partir de I'assentament de persones vingudes d’arreu. Aquest
procés, produit en un context global, que s’ha intensificat en els darrers anys, planteja
diverses necessitats, alhora que és una oportunitat per definir com volem que sigui la nostra
comarca en el futur.

A 1 de gener de 2008 hi havia 33.915 persones estrangeres empadronades, representant un
20,05% del total (5,05 punts per sobre de la mitjana catalana).

Les accions portades a terme pel Pla Comarcal de ciutadania i immigracio de la Selva durant
el 2008 s’emmarquen dins les linies definides pel Pla de ciutadania i immigracié 2005-2008,
aprovat pel Govern de la Generalitat el 28 de juny de 2005.

El Pla s’adreca a la tota la poblacié de la comarca de la Selva, ja que inclou el procés
d’acollida de les persones nouvingudes i el procés d’integracié tant de la societat d’acollida
com de la societat nouvinguda.

El Pla és una eina per reforcar les politiques socials, millorar la convivéncia, el coneixement
mutu i la cohesié ciutadana a través de projectes coordinats a nivell transversal amb les
administracions, serveis i entitats de la comarca.

El pla reconeix la ciutadania a partir de 'empadronament, és a dir, la residéncia efectiva.
L’objectiu és avancar cap a la igualtat de drets i deures de tots els catalans i les catalanes,
amb independéncia de la nacionalitat i de les situacions juridiques, dins els limits
competencials del marc actual.

2, RECURSOS HUMANS VINCULATS AL PLA
- 1 Técnic Superior en Politiques Migratories a jornada complerta.
- 1 Técnic Mitja en Politiques Migratories amb una dedicacio de 20 hores setmanals.

- 1 Agent d’Acollida, amb una dedicacié de 28 hores setmanals a Anglés i Sant Hilari
Sacalm.

- 2 Dinamitzadores de tallers per dones.

- 65 Interprets i mediadors col-laboradors de la Borsa de Traducci6 i Mediacio.

3. RESUM DELS SERVEIS DEL PLA

Les actuacions que es fan en els diferents municipis de la comarca es poden classificar en
quatre eixos operatius en funcié del tipus de servei que es dona:

Primer eix: Serveis i recursos adregats a tots els municipis de la comarca que s’hi vulguin
adherir.

Segon eix: Gestio de plans o serveis locals d’acollida i integracié de persones immigrades.

Tercer eix: Programes, projectes i accions adrecats a municipis on s’ha detectat una
necessitat especifica.

Quart eix: Assessorament i suport als plans locals i entitats d’acollida d’integracié de
persones immigrades.



3.1 PRIMER EIX: SERVEIS | RECURSOS ADRECATS A TOTS ELS MUNICIPIS DE LA
COMARCA QUE S’HI VULGUIN ADHERIR.

Dins aquest eix es fomenten les activitats destinades a promoure politiques d’acollida i
d’igualtat d’oportunitats. Les politiques d’acollida tenen com a objectiu anticipar situacions de
desinformacid, detectar riscos i garantir un bon coneixement de la societat i dels drets i
deures de la ciutadania. L’objectiu final és promoure la plena autonomia de les persones. Un
cop superat el primer moment d’acollida, ja dins les politiques d’igualtat d’oportunitats, cal
treballar en I'equiparacid progressiva entre les persones i garantir la igualtat d’'oportunitats,
reduint qualsevol situacié de desavantatge que es pugui produir.

A. POLITIQUES D’ACOLLIDA

A 1. Guia d’Acollida: s’ha fet el manteniment de la Guia d’Acollida ubicada al web del
Consell Comarcal de la Selva. La Guia d’Acollida recull informacié de 22 municipis de la
comarca. Els municipis que es poden consultar son: Amer, Angles, Breda, Brunyola, Caldes
de Malavella, Fogars de la Selva, Hostalric, La Celllera de Ter, Maganet, Massanes, Osor,
Riells i Viabrea, Riudarenes, Riudellots, Sant Feliu de Buixalleu, Sant Hilari, Sant Julia de
Llor i Bonmati, Sils, Susqueda, Tossa de Mar, Vidreres i Vilobi.

Continguts: la ciutat i 'empadronament, centres medics, centres educatius per a infants i
joves, aprendre catala, carnet de conduir, homologacions de titols académics, treball,
informacio juridica, habitatge, acompanyament i suport i serveis socials i teléfons d'interés.
La informacié es pot trobar en catala i 5 idiomes més: anglés, arab, castella, francés i xinés.

A 2. Borsa de Traduccié i Mediacié: recurs puntual, limitat i gratuit que pretén facilitar la
comunicacio amb les persones nouvingudes i la seva acollida al nostre municipi, mitjancant
un suport linglistic i cultural. Aquest és un servei de primera acollida per a les persones que
no parlen cap de les llengues oficials i que fa poc que han arribat al nostre municipi.

L’any 2008 s’han fet 8 mediacions interculturals en els idiomes arab i amazigh i 140
traduccions en els idiomes arab, amazigh, xinés, romaneés, punjab, anglés, portugués, rus i
bulgar. Els professionals que han sol-licitat el serveis de traduccié han estat basicament: els
serveis socials, els centres escolars, els serveis d’acollida i els centres de salut.

A 3. Assessorament juridic itinerant: servei d’'assessorament per I'obtencié o renovacié
del permis de residéncia o residéncia i treball a tota la comarca a través de les oficines de
d’Anglés, Sant Hilari Sacalm, Sils i Hostalric. EI mes de juny es va tancar el servei
d’Hostalric i es va obrir el servei a Sils per tal de buscar una ubicacié de més facil accés amb
transport public i aixi potenciar-ne el seu Us.

Al llarg del 2008 hem atés 57 assessoraments telefonics i 189 visites presencials. Les
demandes més habituals han estat I'arrelament (46 consultes), reagrupacié familiar (22
consultes) i renovacié del permis vigent (22 consultes).

Per fer difusié del servei s’ha fet dues xerrades sobre al llei d’estrangeria, obertes a tothom a
Sils i Sant Hilari Sacalm. Varen assistir-hi un total de 45 persones.

A 4. Coordinaci6 amb el Consorci per la Normalitzacié lingiiistica de la Selva:
deteccid de les necessitats d’aprenentatge del catala de la poblacié nouvinguda, creacié de
cursos nous i difusié d’aquets. El 2008 el Consorci per la Normalitzacié Linguistica va fer 54
cursos, d’aquests, 22 van ser finangats al 50% i 15 al 100% per la Secretaria per a la
Immigracio.



POLITIQUES D’IGUALTAT

B 1. Formacié de professionals: conjuntament amb els ajuntaments d’Arbucies, Santa
Coloma de Farners, Sant Hilari Sacalm i Vidreres, hem continuat les accions adrecades a
millorar la capacitacié intercultural dels professionals que intervenen en I'ambit social amb
una participacio total de 260 assistents. S’han fet les seguents formacions:

B 1.1Curs de diversitat cultural per cossos de seguretat: curs de formacié practica
amb una durada de 4 hores adregada a responsables de la policia local i vigilants, a més
de regidors de governacié. L’'objectiu del curs fou transmetre coneixements i pautes de
conducta d’acord amb els principis d’igualtat i de respecte a la diversitat cultural, religiosa i
etnica present a la societat, a fi de prevenir situacions de discriminacio.

Nombre d’assistents: 12.
Procedéncies: de 6 municipis de la comarca de la Selva.

B 1.2 Jornades sobre Competéncies Municipals: espai de treball i reflexié sobre els
aspectes que preocupen a les persones que s’encarreguen de I'empadronament, els
informes d’arrelament social i els informes d’habitatge.

- Primer dia: Informes d’arrelament social i d’habitatge adequat.
Nombre d’assistents: 25 persones.
Procedéncies: 18 municipis de la Selva i 1 del Vallés Oriental.

- Segon dia: Padro
Nombre d’assistents: 26 persones.

Procedéncies: 15 municipis de la comarca de la Selva, 1 municipi del Gironés i 1 del
Vallés Oriental.

B 1.3 Jornada de Joventut i Interculturalitat: jornada coorganitzada pel Pla comarcal de
ciutadania i immigracio, la Secretaria d’Immigracié, la Secretaria de Joventut i I'Area de
Joventut del Consell Comarcal de la Selva amb I'objectiu de difondre bones practiques
amb el treball de joves immigrats. Cal destacar que els assistent van valorar la jornada
amb 7.82 punts sobre 10.

Nombre d’assistents: 60 persones.
Procedéncies: diferents comarques de Catalunya.

B 1.4 Jornades sobre la gestio de les politiques d’acollida: jornades destinades a fer
una doble lectura (global i local) dels processos migratoris. L’objectiu de la primera
jornada fou fer un analisi de les dinamiques que es generen en les societats actuals
(causes i efectes). L’objectiu de la segona jornada fou fer una introduccié als continguts
de la Llei d’Acollida i la seva aplicacio als municipis de la Selva.

Aquestes jornades es van destinar a alcaldes/esses, regidors/es dels municipis de la
comarca de la Selva i representants de formacions politiques en general.

- Bones practiques d’immigracié a Catalunya: immigracié i Govern Local (Albert
Serra).

Nombre d’assistents: 22 persones.
Procedéncies: 12 municipis de la comarca de la Selva.

- Implementacié de la nova Llei d’Acollida (Oriol Amorés).
Nombre d’assistents: 20 persones.

Procedéncies: 12 municipis de la comarca de la Selva.



B 1.5 Formacié sobre llei d’estrangeria: formacié sobre els continguts basics de I'actual
llei d’estrangeria i de les vies que hi ha per obtenir els permisos de residencia i residencia
i treball. Varen assistir-hi professionals d’ambits ben diversos dins I'administracio. Aquest
fet confirma que cada vegada és més necessari disposar d’informacioé sobre estrangeria
per desenvolupar la tasca professional. Entre els assistents hi havia: educadors i
treballadors socials, agents del padrd, administratives municipals, policia local, mossos
d’esquadra, mestres i professors, administratives de salut, agents d’acollida, mediadores
sociosanitaries, membres d’associacions, auxiliars d’infermeria, técnics d’Insercié laboral i
técnics del CRP.

- Adrecada a Serveis Socials

Nombre d’assistents: 25 persones.

Procedéncia: 15 municipis de la comarca de la Selva.
- Adrecada a tots els professionals

Nombre d’assistents: 35.

Procedéncia: 11 municipis de la comarca de la Selva, 1 de I'Alt Emporda, 2 del Baix
Emporda i 3 del Gironés.

B 1.6 Formacio en context cultural xinés: formacioé adregada a fer una introduccio a la
cultura xinesa en general i aprofundir en aspectes com la familia, I'educacié i la salut a la
Xina. L’objectiu del curs fou apropar els assistents a la cultura i les costums xinesos per
poder entendre les seves demandes, fer intervencions adaptades i facilitar el seu procés
d’integracio.

Nombre d’'assistents: 15 persones.

Procedéncia: 6 municipis de la comarca de la Selva.

B 1.7 Conferéncia “El paper de I’escola com a eina per a la cohesié” (Xavier Bonal ,
adjunt al sindic de greuges pels drets dels infants): |la jornada estava dirigida a
alcaldes, regidors de serveis socials, regidors d’educacié, técnics d’'immigracié, técnics
d’educacio, membres dels equips directius dels centres escolars, i membres dels EAP’s.
L’objectiu fou oferir als ajuntaments de la comarca un espai de reflexio i assessorament
per afrontar el repartiment dels nens i nenes amb necessitats educatives especials.

Nombre d’assistents: 20 persones.
Procedéncies: 6 municipis de la comarca de la Selva.

B 2. Difusio de continguts i informacié d’activitats vinculades a la immigracio:
enviament de correus electronics als professionals i a les entitats de la comarca sobre
xerrades, cursos, jornades, congressos i noticies vinculades a la gestié de la interculturalitat i
el fet migratori.

B 3. Col-laboraciéo amb les arees de Serveis Técnics i Joventut per I'obertura de
I’Oficina d’Habitatge Comarcal: la participacié del Pla comarcal de ciutadania i immigracio
en la creacioé d’aquesta oficina rau en la voluntat d’impulsar una borsa de lloguer social que
inclogui la mediacioé entre propietaris i llogaters per facilitar I'accés a I'habitatge a tots els
col-lectius amb especials dificultats i amb particular al col-lectiu immigrat que pot pagar un
pis de lloguer perd que hi te dificultats per la seva condicié d’estranger.

B 4. Coordinacié amb Pinterlocutor de la comunitat dels Mossos d’Esquadra de la
Comissaria de Santa Coloma de Farners per fer xerrades informatives sobre seguretat als
col-lectius de ciutadans d’origen immigrant.



3.2 SEGON EIX: GESTIO DE PLANS O SERVEIS LOCALS D’ACOLLIDA | INTEGRACIO
DE PERSONES IMMIGRADES.

La relacié amb aquells municipis on es gestionen plans o serveis locals d’acollida i integracié
de persones immigrades es formalitza a través d’un annex al conveni marc entre el municipi
i 'Area de Benestar Social del consell comarcal de la selva.

A DESCRIPCIO DEL SERVEI INTEGRAL D’ACOLLIDA D’ANGLES

La realitat migratoria a la vila d’Anglés ha variat substancialment. D’'uns anys enga, el volum
de nouvinguts que han arribat a la poblacié s’ha duplicat, adhuc ftriplicat. Aquest fet ha
suposat una transformacié de la vida i el teixit social i cultural del municipi. L’Ajuntament
d’Anglés, a través del Consell Comarcal de la Selva, ja des de I'any 2000 ha treballat per la
integracié de la poblacié nouvinguda al municipi.

El 2008 I'Ajuntament d’Anglés ha signat un annex al conveni marc amb I'Area de Benestar
Social del Consell Comarcal de la Selva per delegar la definicio i la gestid del Servei Integral
d’Acollida d’Anglés. A través d’aquest conveni el Consell Comarcal de la Selva pretén donar
una resposta integral a aquesta transformacié del municipi i esdevenir un punt de suport i
referéncia en la primera recepcié i acollida dels ciutadans nouvinguts a Anglés.

Els objectius generals del Servei Integral d’Acollida d’Anglés son:

- Facilitar 'accés als serveis i recursos a la poblacié nouvinguda, garantint aixi la igualtat
d’oportunitats a tota la ciutadania sense exclusié.

- Donar eines que situin els nouvinguts en la seva arribada a Anglés i que potenciin la
seva autonomia social.

- Fomentar la cohesi6 social.

B PROJECTES DEL SERVEI INTEGRAL D’ACOLLIDA D’ANGLES

B.1 Reobertura de I’Oficina d’Acollida: és una oficina adregada a totes les persones
que es donen d'alta al padré del municipi. El seu objectiu és ajudar a garantir un bon
coneixement de la societat d'acollida i dels drets i deures de ciutadania, tot promovent la
plena autonomia de les persones. L’Oficina d'Acollida va néixer 'octubre del 2007 amb la
voluntat de consolidar-se com a referent del poble per a les persones que tot just acaben
d'instal-lar-se a Anglés. Des de l'oficina, un agent d’acollida atén a tots els ciutadans que
s’empadronen a Anglés sigui quina sigui la seva procedéncia (extracomunitaria comunitaria,
d’'altres comunitats de I'Estat espanyol o vinguts d'altres punts de Catalunya).

Des del 26 de gener l'oficina ja no es troba a la Sala de Plens de I'ajuntament (ubicacio fins
el maig del 2008), siné que esta ubicada a I'antiga estacié de la FEVER. L’horari d’atencio
és tots els dilluns i dijous de 10 a 14 i els divendres de 15 a 20h.

B.2 Acolliment lingiiistic: s’ha definit un procés d’acollida linglistica al municipi i s’ha
creat una comissié d’inscripcions encarregada de derivar les persones nouvingudes a les
accions de catala que es fan en el municipi i que s’adeqlien a les seves necessitats.

B.3 Assessorament juridic: assessorament per I'obtencié o renovacié del permis de
residéncia o residéncia i treball tots els dimecres de 18 a 20h.

B.4 Suport a les entitats: aquest any 2008 s’ha donat assessorament a I'associacié
musulmana d’Anglés (Abbu-Bakr Siddeek) i a 'Ajuntament per negociar el permis d’obertura
de l'actual centre de culte i 'adequacio d’espais municipals per festes les fetes musulmanes
amb més assistencia.



B.5 Taller espai de benvinguda: taller d’'una hora i mitja setmanal del mes de setembre
del 2008 al mes de juny del 2009. L’objectiu és reforgar 'aprenentatge de la llengua catalana
i potenciar I'autonomia de la dona en el pais d’acollida. A través d’aquest taller també s’ha
informat del funcionament dels diferents serveis del municipi. L’activitat ha estat dinamitzada
per una dona d’origen magrebi que parla el catala i I'arab i han participat 16 dones d’origen
magrebi i panjabi.

B.6 Taller punt de Trobada: el taller consisteix en dotze sessions d’una hora i mitja a la
setmana adrecades a crear un espai de trobada periddica de convivéncia i d’intercanvi
d’experiéncies, coneixements, ajuda mutua i de foment de la participacié. El taller hi van
participar 12 dones nascudes a Catalunya, el Punjab i el Marroc.

B.7 Taula per la convivéncia d’Angles: taula participativa integrada per representants
dels serveis publics i d’entitats d’Anglés. Durant el 2008 s’han fet dues taules: una el 24 de
setembre i I'altre el 17 de novembre.

3.3TERCER EIX: PROGRAMES, PROJECTES | ACCIONS ADRECATS A MUNICIPIS ON
S’HA DETECTAT UNA NECESSITAT ESPECIFICA.

A. Suport socioeducatiu: durant el 2008 s’ha fet suport socioeducatiu als municipis de
Breda, Caldes, Vilobi, Macanet i Sils. Es tracte d’'un espai de refor¢ extraescolar per
alumnes de primaria amb dificultats d’aprenentatge. Els objectius d’aquesta activitats son
millorar la motivacié dels alumnes vers I'estudi, instaurar pautes d’estudi i, finalment, millorar
el seu nivell d’aprenentatge. Alhora, aquest any s’ha treballat amb els pares i les mares dels
alumnes del CEIP de Caldes per tal de potenciar el seu rol com a cuidadors i responsables
dels habits dels seus fills. El projecte s’ha portat a terme durant tot el curs escolar i hi han
participat 76 nens i nenes d'educacio primaria. Com a novetat aquest any s’ha ampliat un
grup en els municipis de Caldes, Maganet i Breda. A més, en tots els grups s’ha incrementat
la classe de reforg i s’ha passat de fer una hora a fer una hora i vint minuts.

B. Obtencié d’un Taller d’'Ocupacié de Mediacié i Dinamitzacié Intercultural: s’han
redactat els objectius i continguts del projecte i s’ha participat en les coordinacions amb el
director del taller d’ocupacié del Consell Comarcal de la Selva i la referent de Santa Coloma
de Farners.

C. Cap de setmana intercultural de Riudellots: assessorament dels actes organitzats
durant el Cap de Setmana Intercultural de Riudellots, organitzaci6 de la conferéncia i
organitzacio i presentacio del cineforum.

3.4 QUART EIX: ASSESSORAMENT | SUPORT ALS PLANS LOCALS | ENTITATS
D’ACOLLIDA D’INTEGRACIO DE PERSONES IMMIGRADES.

A. Acompanyament i suport als municipis de la comarca, de menys de 20.000 habitants,
amb un pla local propi. Al llarg del 2008 hem assessorat els municipis de Vidreres i Sant
Hilari en la definicié del pla local, la redaccié de projectes per accedir a la subvencié de la
Secretaria per a la Immigracio i la gestié de les accions del Pla.



B. Reunions semestrals amb les associacions i entitats d'immigrants de la comarca per tal
de donar suport al seu projecte associatiu i crear un espai d’intercanvi de coneixements i
experiencies.

4. ALTRES

A. Participacio de la técnica del Pla de ciutadania i immigracioé de la Selva a dues taules de
coordinacio:

- Taula de salut comunitaria de la regi6 d’'influéncia de I'Hospital Santa Caterina.

- Taula d’educacio: coordinacié amb I'EAP; les LIC, el Centre Municipal d’Educacio i el Pla
d’Acollida de Santa Coloma de Farners.

B. Participacido de les técniques del Pla de ciutadania i immigracié6 de la Selva a les
seguents jornades i formacions:

- Jornada sobre diversitat cultural i salut a Banyoles el 13 de juny del 2008.

- Il Jornada Internacional de Bones Practiques de Gestié del Multilingtuisme. Els serveis
de traduccio, interpretacié i mediacié a les llengles dels immigrants a Barcelona el 2
d’octubre de 2008.

- Jornada sobre I'acolliment lingiistic en el mén del treball. Quarta Jornada de presentacio
de materials i experiéncies. Realitzat a Girona el 24 d’octubre de 2008.

- Sisena edicio del simposi: Llengua, Educacio | Immigracio. Realitzat a Girona el 20 i 21
de novembre de 2008.
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